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Концептуальное руководство 

по статистике туризма 

в контексте COVID-19 

 
Измерение туризма должно соответствовать двум существующим статистическим стандартам 

Организации Объединенных Наций: Международные рекомендации по статистике туризма, 

2008 г. и Вспомогательный счет туризма: Рекомендуемая методологическая основа, 2008 год. 

 
В связи с новыми ситуациями, возникающими в результате беспрецедентной пандемии COVID-

19, необходимо внести некоторые уточнения в эти стандарты, чтобы обеспечить 

согласованность соответствующих данных и их соответствие международным стандартам. 

 
Настоящая записка служит напоминанием об основных концепциях и определениях, 

используемых в статистике туризма. В ней также содержатся концептуальные рекомендации по 

основным данным и показателям статистической базы данных ЮНВТО (приложение 1), 

относящимся к ситуациям, возникшим в контексте кризиса COVID-19. Со временем это 

руководство будет использоваться в будущем при обновлении статистических стандартов 

туризма. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789211615210
https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789211615210
https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789211615203
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Основные концепции, 
связанные с туризмом 

 

Разница между путешествиями и 
туризмом 

Во время пандемии правительства многих стран 
ввели ограничения на поездки. Путешествие 
разрешалось только в особых случаях. Поэтому 
важно понимать разницу между путешествиями и 
туризмом. Это позволит идентифицировать, кто 
именно из путешественников, которым разрешен 
въезд в страну назначения, может считаться 
посетителями. 

 
Понятие путешествие относится к деятельности 
путешественников, а понятие туризм - к 
деятельности посетителей: 

 
• Путешественник - это какое-либо лицо, 

перемещающееся между различными 
географическими пунктами с любой целью и в 
течение любого срока; 

 
• Посетитель - это путешественник, совершающий 

поездку в какое-либо основное место 
назначения, находящееся за пределами его/ее 
обычной среды, на срок менее года с любой 
основной целью (деловая поездка, отдых или 
иная личная цель), за исключением цели 
трудоустройства на предприятии, 
зарегистрированном в стране или месте 
посещения. 

 
Все другие категории лиц, совершающих поездки 
(такие, как работники пограничной службы, 
сезонные и другие краткосрочные работники, 
студенты, обучающиеся по программе 
долгосрочного

1
 обучения, пациенты, кочевники и 

беженцы, члены экипажей общественного 
транспорта, иностранные дипломаты, сотрудники 
консульских учреждений, военнослужащие и их 
иждивенцы и т.д.) не считаются посетителями. 

 
Посетитель и турист 

Посетитель классифицируется как турист (или 
ночующий посетитель), если его/ее поездка 
включает ночевку. В прочих случаях их 
классифицируют как однодневных посетителей 
(или экскурсантов). 

Въездной туризм  
прибытия2

 

 

Основная цель прибытий 

Основная цель поездки определяется как цель, в 
отсутствие которой данная поездка не состоялась 
бы. Основная цель поездки помогает определить, 
соответствует ли эта поездка критериям туристской 
поездки, а путешественник — критериям 
посетителя. Это особенно актуально, если в стране 
назначения были введены периоды изоляции 
(локдауна). Ограничения на поездки, введенные в 
стране назначения во время локдауна, в основном 
связаны с целью поездки. Некоторые цели были 
запрещены, а другие разрешены. Странам 
рекомендуется указывать в числе целей поездок, 
разрешенных во время изоляции, те цели, которые 
считаются туристскими. 

 
Классификация туристических поездок по их 
основной цели делится на девять категорий. Из 
всех целей поездок, которые квалифицируются в 
туризме как въездные поездки, особую 
актуальность в контексте туризма в период 
пандемии COVID-19 имеют следующие: 

 
Личные цели 

 
• Отпуск, досуг и отдых: в частности, в частности 

проживание в загородном доме, 
принадлежащем домохозяйству или 
арендуемом им; 

 
• Прочие личные цели: 

 
- Посещение друзей и родственников: 

такие мероприятия, как посещение 
родственников или друзей, в том числе 
для проведения с ними периода 
изоляции; посещение похорон или 
любого другого семейного мероприятия; 
краткосрочный уход за больными или 
пожилыми (COVID-19) и т.д.; 

 
- Здравоохранение и медицинское 

обслуживание: получение услуг в 
больницах, клиниках, санаториях и, в общем 
спектре, медицинских и социальных 
учреждениях. В эту категорию входит только 
краткосрочное лечение, поскольку 
длительное лечение продолжительностью 
один год и более не являются частью 
туризма. Это означает, что любое лицо, 
инфицированное COVID или не 
инфицированное COVID, путешествующее 
(или направленное) для получения 

 
 

 

1
 «долгосрочный» используется для определения периода в один год или более. 

2
 Следующие данные и показатели соответствуют списку основных данных и показателей статистической базы данных ЮНВТО, представленном в приложении 1. 
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краткосрочной помощи в больницах или 
других медицинских учреждениях за 
пределами его/ее обычной среды, 
считается посетителем, и соответственно 
его/ее расходы с концептуальной точки 
зрения считаются частью туристских 
расходов; 

 
- Транзит: только те лица, которые 

совершают остановку и въезжают на 
правовую и экономическую территорию, 
должны рассматриваться как посетители, 
а целью их поездки должен быть транзит; 

 
- Прочие: включают волонтерскую 

(медицинскую) работу (не включенную в 
другие разделы), следственную работу и 
работу над созданием возможностей для 
миграции; сюда также включается 
осуществление любой другой временной 
неоплачиваемой деятельности, не 
включенной в другие категории, и т.д. 

 
Деловое и профессиональные. Эта категория 
включает деятельность как самозанятых, так и 
наемных работников, если она не 
соответствуют неявным или 
явным отношениям работодателя/работника с 
производителем-резидентом в стране или месте 
посещения. Сюда также входит деятельность 
инвесторов, деловых специалистов, например, 
реклама, покупка, продажа или покупка товаров 
или услуг от имени производителей-нерезидентов 
(страны или места посещения). Кроме того, эта 
категория включает участие в зарубежных 
правительственных миссиях сотрудников 
дипломатических, военных или международных 
организаций, за исключением случаев, когда они 
находятся при исполнении служебных 
обязанностей в посещаемой стране; участие в 
миссиях неправительственных организаций; 
участие в научных или академических 
исследованиях; и т.п. 

 
Существуют и другие личные цели, которые, в 
зависимости от правил отдельных стран, могут 
быть ограничены. К их числу относятся: 

 
Образование и профессиональная подготовка: 
например, посещение краткосрочных курсов, 
оплачиваемых либо работодателями (за 
исключением профессиональной подготовки «без 
отрыва от производства», относящейся к деловым 
и профессиональным целям), либо другими 
лицами, которые следует учитывать отдельно, где 
это обоснованно; прохождение конкретных 
программ обучения или 
приобретение конкретных навыков на официальных 
курсах, включая платное обучение, языковые, 
профессиональные или другие специальные курсы, 
академические отпуска и т.д. 

 
Религия / паломничество: эта категория включает в 
себя посещение религиозных собраний и 
мероприятий, паломничество и т.д. 

 

Посещение магазинов: эта категория включает, 
например, покупку потребительских товаров для 
личного потребления или в качестве подарков. Он 
не включает покупки товаров для перепродажи или 
будущего использования в каком-либо 
производственном процессе (в этом случае имеют 
место деловые и профессиональные цели), и т.д. 

 
Прибытия по регионам, в разбивке по 
форме организации поездки 

В контексте COVID-19 не возникает никаких 
концептуальных вопросов. 

 
Размещение - гости 

Этот показатель относится к количеству 
прибывающих туристов, остановившихся во всех 
коммерческих заведениях. 

 
• Он исключает гостей, которые не считаются 

туристами, таких как (медицинских) 
работников, трудоустроенных юридическим 
лицом-резидентом, лиц, соблюдающих 
карантинный период, не связанный с 
туристической поездкой, полицию, 
бездомных и т.д. 

 
• Сюда относятся туристы, проживающие в 

гостиницах, которые продлевали свою 
туристическую поездку в связи с карантинными 
мерами или пограничными ограничениями либо 
в связи с трансграничными поездками, либо в 
связи с болезнью или тесным контактом с 
инфицированным COVID-19. 

 
Размещение - ночевки 

 
Этот показатель отражает число ночей, проведенных 
прибывающими туристами. Просьба ознакомиться с 
информацией о числе гостей. 

 
Гостиницы и аналогичные заведения - 
гости и ночевки 

Эти показатели относятся к классу 5510 МСОК, Ред. 
4 «Деятельность по кратковременному 
размещению». См. Руководство по "размещению". 

 
Расходы на въездной туризм 

Расходы на въездной туризм - это туристические 
расходы посетителя-нерезидента в рамках 
соответствующей экономики. 

 
Расходы на въездной туризм, включенные в 
статистическую базу данных ЮНВТО, соответствуют 
данным платежного баланса (ПБ), предоставленным 
Международным валютным фондом. 
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Вставка 1. Туристские расходы 

 
Под туристскими расходами понимается сумма, затрачиваемая на приобретение 
потребительских товаров и услуг, а также других ценностей для собственного 
пользования или передачи другим лицам при подготовке туристской поездки и в ее 
ходе, включая те поездки, которые были продлены из-за карантинных мер или 
ограничений на поездки. Они включают: 

 
- Типовые услуги, приобретаемые посетителями, такие как транспортные услуги, 

размещение (включая расходы на пребывание в карантинных помещениях), 
питание и напитки, страхование путешествий и т.д. 
Он также включает другие предметы, такие как ценности, независимо от стоимости 
одной вещи, в том числе товары, покупаемые в ходе поездок в силу их роли как 
средств сохранения стоимости с течением времени, приобретаемые во время 
поездок потребительские товары длительного пользования (компьютеры, 
автомобили и т.д.) независимо от стоимости единицы товара, все продукты питания, 
как приготовленные, так и без приготовления, все промышленные товары, как 
местного производства, так и импортные, все персональные услуги и так далее. 

 
- Медицинские товары и периодические медицинские услуги, имеющие 

непосредственное отношение к поездке (например, лекарства, медицинский 
контроль и анализы, лечение и санитарно-гигиенические продукты, связанные с 
защитой от COVID-19). 

 
В эту категорию входят как расходы, понесенные самими посетителями, так и расходы, 
которые оплачиваются или возмещаются другими (например, работодателями, 
другими домохозяйствами или системой социального страхования). 

 
Рекомендуется выделять расходы на туризм, связанные с COVID-19, отдельно от 
остальной части расходов на туризм. Последние могут быть весьма значительными в 
случае госпитализации или карантина в гостиницах. 

 
Что касается сроков поступления средств, то они соответствуют правилам Системы 
национальных счетов 2008 года, в соответствии с которыми конечное потребление 
учитывается на момент перехода права собственности на товары или 
предоставленные услуги, а не на момент платы за них. Потребительские расходы на 
транспортные услуги считаются произведенными на момент транспортировки, на 
услуги по размещению – на момент пребывания в месте размещения, на услуги 
турагентства - на момент предоставления информации и бронирования туристских 
услуг. Поэтому предоплаченные услуги, но затем отмененные или отложенные из-за 
пандемии, самостоятельно не учитываются, если они были частично или полностью 
не возмещены. В случае конвертации предоплаченных услуг в ваучер 
соответствующие расходы должны регистрироваться при использовании ваучера. 
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Вставка 2. Различие между туристскими 
расходами и платежным балансом: 

 
Расходы, связанные с деятельностью иностранных посетителей, традиционно относятся 
к статьям «поездки» и «пассажирский транспорт» платежного баланса (ПБ). 

 
В случае въездного туризма эти расходы, связанные с прибывающими 
посетителями, регистрируются в ПБ по «кредиту» и относятся к статьям «поездки» 
и «пассажирский транспорт». 

 
В случае выездного туризма расходы, связанные с выезжающими посетителями, 
регистрируется в ПБ по «дебету» и относятся к «расходам на поездки» плюс дебет 
пассажирского транспорта. 

 
Тем не менее, оценки ПБ включают, помимо расходов, связанных с посетителями, 
расходы, связанные с другими типами путешественников (в некоторых странах они 
могут быть значительными; например, лица, проходящие долгосрочный курс обучения, 
или лица, находящиеся на долгосрочном лечении, приграничные и сезонные 
(медицинские) работники, трудоустроенные юридическим лицом-резидентом и т.д.). 

 
Существуют также различия в объеме покрываемых расходов

3
. Статья «Поездки» 

платежного баланса концептуально ближе к статье «туристское потребление
4
», чем к 

«туристским расходам», поскольку она также включает в себя условно исчисленную 
стоимость и социальные трансферты в натуральной форме, которые исключаются из 
туристских расходов. Оценки ПБ включают, например, условно исчисленную стоимость 
проживания во вторых домах или в домах друзей или родственников, в то время как 
расходы на туризм не включают ее. Эта разница может быть более актуальной в 
периоды изоляции из-за того, что граждане, проживающие за границей, временно 
возвращаются в свою страну происхождения и остаются у родственников, или в связи с 
тем, что нерезиденты посещают свои загородные дома. 

 
В контексте COVID-19 различия между ПБ и туристскими расходами могут быть 
потенциально усилены, поскольку ограничения на поездки, вероятно, повлияют на 
поездки посетителей в большей степени, чем на поездки других категорий 
путешественников (сезонные рабочие, долгосрочные студенты и лица, находящиеся на 
долгосрочном лечении, пребывающие в стране и т.д.). 

 
 

 
3
 См. МРСТ-2008, Рисунок 8.1 «Переводная таблица между статьями «путешествия» и «услуги международных пассажирских 

перевозок» платежного баланса и расходами, относящимися к въездному/выездному туризму». 
4
 См. Приложение 2 Руководства по составлению статистики МРСТ-2008 , в котором приводится перечень, отличающий 

концепции, связанные с расходами на туризм, от концепций, связанных с потреблением в секторе туризма. 

 
 
 
 
 

 

 

https://unstats.un.org/unsd/publication/Seriesm/SeriesM_83rev1e.pdf
https://unstats.un.org/unsd/tourism/publications/E-IRTS-Comp-Guide%202008%20For%20Web.pdf
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Средний размер туристической группы 

В контексте COVID-19 не возникает никаких 
концептуальных вопросов. 

 
Средняя продолжительность 
пребывания 

Этот показатель относится к продолжительности 
въездных туристских поездок международных 
посетителей (выраженной в виде числа дней или 
ночей) в рамках как коммерческих, так и 
некоммерческих услуг по размещению 
посетителей. Сюда следует включить любое другие 
длительные периоды пребывания туристов в связи 
с пограничными ограничений или карантинными 
мерами. 
Рекомендуется, чтобы эти периоды 
указывались отдельно, в дополнение к 
первоначально предполагаемой 
продолжительности пребывания.  

 
Средний уровень расходов в день 

Отношение общей суммы расходов всех 
посетителей к общему количеству проведенных 
дней. См. рекомендации по расходам на 
туристскую деятельность и среднюю 
продолжительность пребывания. 

Внутренний туризм    
поездки 

Внутренний туризм включает деятельность в 
пределах рассматриваемой страны постоянно 
проживающего в ней посетителя (в рамках либо 
внутренней туристской поездки, либо выездной 
туристской поездки). Под внутренней туристской 
поездкой подразумевается путешествие посетителя 
с момента отъезда из места его/ее постоянного 
проживания до момента возвращения, то есть речь 
идет о поездке туда и обратно. 

 
Поездки по основной цели 

Основная цель поездки определяется как цель, в 
отсутствие которой данная поездка не состоялась 
бы. Среди основных целей внутренних поездок, 
которые квалифицируются как туристские поездки, 
во время ограничений на передвижение в 
соответствии с COVID-19 важное значение имеют 
следующие: 

 
Личные цели 

 
• Отпуск, досуг и отдых. Этот элемент включает в 

себя «посещение домов для отпуска»: это служит 
для учета перемещений людей из их обычного 
места жительства (в частности, в городах) в 
загородные дома, например, для того, чтобы 
оставаться там во время изоляции, насладиться 
сельской местностью, побережьем, 
особенностями загородных домов и т.д.; 
 

 
• Прочие личные цели: 

 
- Посещение друзей и родственников: сюда 

входят такие мероприятия, как посещение 
родственников или друзей, в том числе 
проведение с ними периодов изоляции; 
посещение похорон или любого другого 
семейного мероприятия; кратковременно5 

уход для больных (COVID) или пожилые 
люди и т.д.; 

 
- Здравоохранение и медицинское 

обслуживание: получение услуг в 
больницах, клиниках, санаториях и, в 
общем спектре, медицинских и 
социальных учреждениях, а также 
краткосрочное лечение. Это означает, что 
любое лицо, инфицированное COVID или 
не инфицированное COVID, 
путешествующее (или направленное) для 
получения краткосрочной помощи в 
больницах или других медицинских 
учреждениях за пределами его/ее  

 
 
 
 

 

5
 Меньше, чем год. 
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обычной среды, считается посетителем, 
и соответственно его/ее расходы с 
концептуальной точки зрения считаются 
частью туристских расходов. 

 
- Прочие: включают волонтерскую 

(медицинскую) работу (не включенную в 
другие разделы), следственную работу и 
осуществление любой другой 
временной неоплачиваемой 
деятельности, не включенной в другие 
категории, и т.д. 

 
Деловые и профессиональные: Эта категория 
включает деятельность как самозанятых, так и 
наемных работников, если она не 
соответствуют неявным или явным отношениям 
работодателя/работника с производителем-
резидентом в стране или месте посещения. 
Сюда также входит деятельность инвесторов, 
деловых специалистов, например, реклама, 
покупка, продажа или покупка товаров или 
услуг от имени производителей-нерезидентов 
(страны или места посещения); участие в 
зарубежных правительственных миссиях 
сотрудников дипломатических, военных или 
международных организаций, за исключением 
случаев, когда они находятся при исполнении 
служебных обязанностей в посещаемой стране; 
участие в миссиях неправительственных 
организаций; участие в научных или 
академических исследованиях; и т.п. 
 

 
Поездки по видам транспорта, по 
формам организации 

В контексте COVID-19 не возникает никаких 
концептуальных вопросов. 

 
Размещение - гости 

Этот показатель относится к количеству внутренних 
туристов, проживающих во всех типах коммерческих 
помещений. 

 
• Он исключает гостей, которые не считаются 

туристами, таких как (медицинских) 
работников, трудоустроенных юридическим 
лицом-резидентом, лиц, соблюдающих 
карантинный период, не связанный с 
туристической поездкой, полицию, 
бездомных и т.д. 

 
• Сюда относятся туристы, проживающие в 

гостиницах, которые продлевали свою 
туристическую поездку в связи с карантинными 
мерами или пограничными ограничениями либо 
в связи с трансграничными поездками, либо в 
связи с болезнью или тесным контактом с 
инфицированным COVID-19. 

Размещение - ночевки 

Этот показатель относится к количеству ночей, 
проведенных внутренними туристами. Просьба 
ознакомиться с информацией о количестве 
гостей. 

 
Гостиницы и аналогичные заведения - 
гости и ночевки 

Эти показатели относятся к классу 5510 МСОК, 
Ред.4 «Деятельность по кратковременному 
размещению». См. Руководство по "размещению". 

 
Средний размер туристической группы 

В контексте COVID-19 не возникает никаких 
концептуальных вопросов. 

 
Средняя продолжительность 
пребывания 

Этот показатель относится к продолжительности 
внутренних туристских поездок (выраженной в виде 
числа дней или ночей) в рамках как коммерческих, 
так и некоммерческих услуг по размещению 
посетителей. В среднюю продолжительность 
пребывания следует включать карантинные 
периоды, соблюдаемые туристами, или любой 
другой продолжительный период пребывания, 
обусловленный ограничениями на передвижение. 
Рекомендуется, чтобы эти периоды указывались 
отдельно, в дополнение к первоначально 
предполагаемой продолжительности пребывания. 

 
Средний уровень расходов в день 

Отношение общей суммы расходов внутренних 
посетителей к общему количеству проведенных 
дней. 
С информацией о туристских расходах можно 
ознакомиться во вставке 1 и в рекомендациях о 
средней продолжительности пребывания в 
стране в течение нескольких дней. 
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Выездной туризм 
отправления 

 
Выездной туризм включает деятельность 

постоянно проживающего в рассматриваемой 

стране посетителя за пределами данной страны (в 

рамках либо выездной туристской поездки, либо 

внутренней туристской поездки). 

 
Расходы на выездной туризм 

Расходы на выездной туризм - это туристские 

расходы посетителя за пределами 

рассматриваемой экономики, резидентом 

которой он является. 

 
Расходы на выездной туризм, включенные в 

статистическую базу данных ЮНВТО, соответствуют 

данным ПБ, предоставленным Международным 

валютным фондом. 

 
См. Вставку 1 о туристических расходах и 

Вставку 2 о различии между туристскими 

расходами и платежным балансом. 

 
Средняя продолжительность 
пребывания 

Этот показатель относится к продолжительности 

поездок выезжающих за границу посетителей 

(выражается в количестве дней). В среднюю 

продолжительность пребывания следует 

включать карантинные периоды, соблюдаемые 

туристами, или любой другой 

продолжительный период пребывания, 

обусловленный ограничениями на 

передвижение. Рекомендуется, чтобы эти 

периоды указывались отдельно, в дополнение к 

первоначально предполагаемой 

продолжительности пребывания. 

 
Средний уровень расходов в день 

Отношение общей суммы расходов выезжающих 

посетителей к общему количество проведенных 

дней.  

См. рекомендации по расходам на 

выездной туризм и средней 

продолжительности пребывания. 

Отрасли туризма 

 
Термин «отрасли туризма» включает те отрасли, 

которые обычно производят характерные для 

туризма продукты. В следующем списке указаны 

такие отрасли. Первые десять составляют основу 

для международного сопоставления: 

 
1. Размещение посетителей 

2. Деятельность в сфере общественного питания 

3. Пассажирские перевозки железнорожным 
транспортом 

4. Пассажирские перевозки автомобильным 
транспортом 

5. Пассажирские перевозки водным 
транспортом 

6. Пассажирские перевозки воздушным 
транспортом 

7. Прокат средств транспорта 

8. Деятельность бюро путешествий и других 

служб бронирования 

9. Деятельность в сфере культуры 

10. Деятельность в сфере спорта и 

досуга  

11. Розничная торговля определяемыми по 

странам характерными для туризма 

продуктами  

12. Прочие определяемые по странам 

характерные для туризма виды 

деятельности 

 

Количество заведений в сфере 
туризма 

Заведение определяется как предприятие или его 

часть, расположенные в одном месте, в которых 

осуществляется только один вид производительной 

деятельности или на основной вид деятельности 

которых приходится бóльшая часть добавленной 

стоимости. Каждый отель, ресторан или 

туристическое агентство, принадлежащие к сети и 

работающих в разных местах, считаются отдельным 

заведением. Количество заведений в сфере 

туризма относится к функционирующим 

учреждениям, оказывающим услуги посетителям. 

Это число исключает заведения, которые 

(временно) закрываются или меняют свою 

основную экономическую деятельность вследствие 

вспышки COVID-19.
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Размещение в гостиницах и 
аналогичных заведениях 

 
Продукция, п роизводимая 
гостиницами и аналогичными 
заведениями 

Выпуск (конечный продукт) определяется как 
стоимость товаров и услуг, произведенные каким-
либо заведением, (а) за исключением стоимости 
любых товаров и услуг, использованных в 
деятельности, в отношении которых данное 
заведение не принимает  риск, связанный с 
использованием продуктов в производстве, и (б) 
за исключением стоимости любых товаров и 
услуг, потребленных тем же заведением, кроме 
товаров и услуг, использованных для накопления 
(основного капитала или запасов материальных 
оборотных средств) или для собственного 
конечного потребления. 

 
Сюда относится только продукция учреждений, 
предоставляющих услуги посетителям, в том 
числе тем, которые продлевают свое пребывание 
в связи с мерами изоляции или карантина. В него 
не входит выпуск продукции в результате 
(временного) изменения основной 
экономической деятельности в результате 
вспышки COVID-19 (т.е. заведений, 
переоборудованных в больницы скорой помощи, 
изоляционные центры, жилые помещения для 
санитарного персонала и т.д.). 

 
Промежуточное потребление гостиниц 
и аналогичных заведений 

Промежуточное потребление включает стоимость 
товаров и услуг, потребленных в качестве затрат в 
процессе производства, за исключением основных 
фондов, потребление которых отражается как 
потребление основного капитала. Оно включает 
только промежуточную продукцию заведений, 
обслуживающих посетителей. В него не следует 
включать промежуточную продукцию, являющуюся 
результатом (временных) изменений в основной 
экономической деятельности вследствие вспышки 
COVID-19 (т.е. заведений, переоборудованных в 
больницы скорой помощи, изоляционные центры, 
жилые помещения для санитарного персонала и 
т.д.). 

 
Валовая добавленная стоимость 
гостиниц и аналогичных заведений 

Валовая добавленная стоимость определяется как 
стоимость выпуска за вычетом стоимости   
промежуточного потребления (см. выше). 

Оплата труда работников гостиниц и 
аналогичных заведений 

Оплата труда работников  определяется как общая 
сумма вознаграждения в денежной или 
натуральной форме, подлежащая выплате 
предприятием работнику  за проделанную им 
работу в течение отчетного периода. Сюда не 
должна включаться компенсация работникам в 
результате (временного) изменения основной 
экономической деятельности гостиниц и 
аналогичных заведений вследствие вспышки 
COVID-19 (т.е. заведений, переоборудованных в 
больницы скорой помощи, изоляционные центры, 
жилые помещения для санитарного персонала и 
т.д.). 

 
Валовое накопление основного 
капитала 

Валовое накопление основного капитала измеряется 
как общая стоимость приобретенных 
производителем основных фондов за вычетом их 
выбытия в течение отчетного периода плюс 
некоторые расходы на услуги, которые 
увеличивают стоимость непроизведенных активов. 
Оно не включает валовое накопление основного 
капитала в результате (временного) изменения 
основной экономической деятельности вследствие 
вспышки COVID-19 (т.е. заведений, 
переоборудованных в больницы скорой помощи, 
изоляционные центры, жилые помещения для 
санитарного персонала и т.д.).  

 
Число заведений 

Имеются в виду действующие заведения, 
обслуживающие посетителей. В число заведений 
не входят закрывшиеся или изменившие свою 
основную экономическую деятельность 
вследствие вспышки COVID-19 (т.е. заведения, 
переоборудованные в больницы скорой 
помощи, изоляционные центры, жилые 
помещения для санитарного персонала и т.д.). 

 
Число номеров и число койко-
мест 

Под числом номеров понимается число номеров, 
предлагаемых для размещения ночующим 
посетителям. 

 
Под числом койко-мест понимается число 
предлагаемых посетителям для ночлега коек.  
Термин "койко-место" применяется к односпальной 
кровати; двуспальные кровати считаются двумя 
спальными местами. Индикатор не включает 
дополнительные кровати, которые могут быть 
установлены по запросу клиента. 
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В контексте COVID-19 важно подчеркнуть, что 
число номеров и койко-мест не должно включать 
помещения, закрытые по причине изоляции или 
любой другой причине, помещения, используемые 
в качестве больничных палат /коек, помещения 
для санитарного персонала или рабочих. 

 
Коэффициенты заполнения / номера 

Этот показатель основан на общем числе ночевок 
как туристов-резидентов, так и туристов-
нерезидентов в гостиницах и аналогичных 
заведениях и отражает взаимосвязь между 
существующими возможностями по 
предоставлению услуг по размещению 
посетителей и масштабам их использования.  

 
Чистый коэффициент заполнения номеров 
рассчитывается путем деления общего числа 
номеров, использованных в течение отчетного 
периода (т.е. сумма номеров, используемых в день), 
на общее количество номеров, доступных за 
отчетный период (т.е. сумма номеров, доступных за 
день, за вычетом временно закрытых). «Валовый» 
коэффициент заполнения номеров учитывает все 
существующие номера (предлагаемые и 
недоступные для размещения посетителей), тогда 
как «чистый» коэффициент учитывает только те 
номера, которые предлагаются. 

 
См. рекомендации, приведенные в разделе 
«Число номеров и число койко-мест». 

 
Коэффициенты заполнения / койко-
места 

Этот показатель основан на общем количестве 
ночевок туристов-резидентов и нерезидентов в 
гостиницах и аналогичных заведениях и относится 
к взаимосвязи между существующей мощностью 
по предоставлению услуг по размещению 
посетителей и степенью ее использования. 

 
Чистый коэффициент заполнения койко-мест 
получается путем деления общего количества 
ночевок на количество предлагаемых койко-мест 
(без учета дополнительных кроватей) и количества 
дней, когда койко-места фактически доступны для 
использования (за вычетом временно закрытых). 
Как и в случае заполнения номеров, коэффициент 
заполнения койко-мест можно рассчитать в 
валовом или чистом выражении, каждое для 
различных целей, на основе количества фактически 
проданных койко-мест по отношению к количеству 
имеющихся койко-мест (брутто) или в продаже 
(нетто).  
 
См. рекомендации, приведенные выше в разделе 
«Число койко-мест». 

Средняя продолжительность 
пребывания 

Этот показатель основан на общем числе ночевок 
туристов-резидентов и нерезидентов в отелях и 
аналогичных заведениях. В среднюю 
продолжительность пребывания следует включать 
карантинные периоды, соблюдаемые туристами, 
обусловленные ограничениями на передвижение. 
Рекомендуется, чтобы эти периоды указывались 
отдельно, в дополнение к первоначально 
предполагаемой продолжительности пребывания. 

 
Доступная вместимость 
(число койко-мест на 1000 жителей) 

Под доступной вместимостью понимается число 
предлагаемых для ночлега койко-мест в 
гостиницах и аналогичных заведениях на 1000 
жителей постоянного населения 
соответствующей страны. См. рекомендации, 
приведенные в разделе «Число номеров и число 
койко-мест». 

 
Бюро путешествий и другие 
службы бронирования 

В контексте COVID-19 не возникает никаких 
концептуальных вопросов. 
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Занятые по найму Самостоятельно 
занятые 

Работающие за оклад 

или заработную плату 

в денежной или 

натуральной форме 

своего рода 

Имеющие рабочее 

место, но не 

работающие 

Работающие для 

получения прибыли или 

семейного дохода в 

денежной или 

натуральной форме 

Имеющие 
собственное 

предприятие, но 
не работающие 

Наемные работники 
 

Включены также следующие группы: 
временные работники, лица, работающие по 

краткосрочному договору, сезонные работники, 

внешние (надомные) работники 

Работодатели, лица, занимающиеся самостоятельным 
трудом, члены производственных кооперативов и  

члены семьи, безвозмездно работающие на семейном 
предприятии 

 
Включены также следующие группы: 
временные работники, лица, работающие по 
краткосрочному договору, сезонные работники, 
внешние (надомные) работники 

Занятость в отраслях 
туризма 

 

Статистика труда имеет собственные 
международные стандарты, а именно 
Международные руководящие принципы 
Международной конференции статистиков труда 
(или Руководящие принципы МОТ). Они содержат 
полный спектр концепций, определений и 
классификаций, на которые необходимо ссылаться 
и использовать при сборе статистики занятости. 

 
Занятость в отраслях туризма можно измерить как 
численность лиц, занятых в отраслях туризма на 
одном из своих рабочих мест, как численность лиц, 
занятых в сфере туризма на своем основном 
рабочем месте, или как число рабочих мест в 
отраслях туризма. Термин «отрасли туризма» 
включает те отрасли, с помощью которых обычно 
производятся характерные для туризма 
продукты. Любое заведение, которое (временно) 
меняет свою основную экономическую 
деятельность на ту, которая не является туристской, 
из-за пандемии COVID-19, считается вне сферы 
действия. См. также рекомендации по отраслям 
туризма. 

Лица, занятые в отраслях туризма, могут быть 
отнесены к одной из следующих категорий: 
работающие по найму или самостоятельно 
занятые: 

 
Количество работников по 
отраслям туризма 

Наемные работники - это все те работники, 
которые имеют тип работы, определяемый как 
«работа по найму». Существует договор, 
который может быть как формальным, так и 
неформальным, согласно которому лицо 
работает на предприятии в обмен на 
вознаграждение в денежной или натуральной 
форме. 

 
Работники могут быть работающими, либо 
имеющими рабочие места, но не работающими. 

 
По мнению МОТ, важно подчеркнуть, что в 
контексте COVID-19 к числу работающих: 
лица, работающие удаленно, а также лица, 
работающие неполный рабочий день, и лица, 
выполняющие ограниченный набор задач, 
связанных с их работой или бизнесом, даже если 
их обычные рабочие помещения временно 
закрыты.

 
 

 

Лица, занятые в отраслях туризма 
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Работники, имеющие рабочее место, но не 
работающие, - это лица, уже проработавшие 
какое-то время на своем текущем месте работы, 
которые временно отсутствовали на работе в 
течение учетного периода, но сохранили 
формальную принадлежность к своему рабочему 
месту. Принадлежность к рабочему месту 
определяется на основе непрерывного получения 
вознаграждения и / или общей продолжительности 
отсутствия. Принадлежность к рабочему месту 
устанавливается, когда: 

 
• Ожидаемая общая продолжительность 

отсутствия составляет до трех месяцев (которая 
может составлять более трех месяцев, если 
гарантировано возвращение к работе в той же 
экономической единице, и, в случае 
пандемии, после снятия введенных 
ограничений, когда это применимо) 

 
ИЛИ 

 
• Работающие продолжают получать 

вознаграждение от своего работодателя, 
включая частичную оплату, даже если они 
также получают поддержку из других 
источников, включая государственные 
программы. Сюда не входят государственные 
трансфертные программы, в том числе 
экстренные программы поддержки лиц, 
пострадавших от пандемии COVID-19, когда 
работодатель не платит им хотя бы часть их 
вознаграждения.

 

Число рабочих мест по статусу занятости 
(занятые по найму – самостоятельно 
занятые) 

Число рабочих мест по статусу занятости должно 
относиться к отраслям туризма. Соглашение между 
наемным работником и работодателем 
определяет рабочее место, и каждое 
самостоятельно занятое лицо имеет рабочее 
место. Следовательно, число рабочих мест в 
экономике превышает численность занятых лиц в 
связи с тем, что некоторые наемные работники 
имеют более одного места работы. Лицо, имеющее 
более одного места работы, может работать на них 
последовательно, когда данное лицо часть недели 
работает на одном рабочем месте, а остаток 
недели — на другом, или параллельно, когда 
данное лицо имеет одновременно вечернюю и 
дневную работу. В некоторых случаях одно 
рабочее место могут делить два человека. 

 
Число рабочих мест в эквиваленте 
полной занятости по статусу 
занятости (занятые по найму – 
самостоятельно занятые) 

Это соответствует общему количеству часов, 
фактически отработанных всеми занятыми 
лицами, деленному на среднее количество 
часов, фактически отработанных на рабочих 
местах в туристских отраслях. Согласно МОТ, 
фактически отработанные часы соответствуют 
«времени, затраченному на выполнение работ, 
которые способствует производству товаров и / 
или услуг в течение указанного отчетного 
периода», в любое время и в любом месте, в 
том числе дома. Количество фактически 
отработанных часов включает также время, 
затраченное на поддержание, содействие или 
расширение производственной деятельности, 
связанной с работой. Особое значение в 
контексте COVID-19 имеют часы, фактически 
отработанные на уборку, дезинфекцию, 
ожидание проектов или клиентов и 
профессиональную подготовку, необходимую 
для выполнения работы. Рекомендуется, по 
возможности, отдельно указывать фактически 
отработанные часы в рамках любой 
деятельности по уменьшению опасности или 
обеспечению безопасности, связанной с COVID-
19. С другой стороны, фактически отработанные 
часы исключают все периоды отпуска по какой-
либо причине, даже если они оплачены, и 
любой период закрытия предприятия, особенно 
в тех случаях, когда работающее по найму лицо 
не может находиться в распоряжении своего 
работодателя или клиента вследствие 
ограничений (даже если в личной доступности). 
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Метаданные 

 
Рекомендуется предоставлять метаданные, 

которые включают информацию о конкретных 

мерах, принятых в стране учета, например, о 

сроках и масштабах изоляции, закрытии границ, 

ограничениях на передвижения и т.д. Многие 

традиционно используемые источники данных 

могут оказаться под угрозой во время пандемии, 

в связи с этим могут быть внесены изменения в 

методы составления некоторых показателей. 

Важно конкретно указать в примечаниях к стране 

все методологические или другие 

соответствующие изменения, которые, 

возможно, имели место при составлении 

отчетных показателей.  
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

 
Список данных и показателей 
Статистической базы данных ЮНВТО 

 

 

ОСНОВНЫЕ ДАННЫЕ И ПОКАЗАТЕЛИ  ЕДИНИЦЫ ОСНОВНЫЕ ДАННЫЕ И ПОКАЗАТЕЛИ                 ЕДИНИЦЫ 
  

  1. ВЪЕЗДНОЙ ТУРИЗМ   
                Данные 

 
 

Прибытия 
 

1.1 Всего ('000) 
 

 

1.2 - Ночующие посетители (туристы) ('000) 

Данные  

                   Размещение 
 

               Всего 

  1.29  - Гости                                                                        ('000)   

1.3 - Однодневные посетители 
(экскурсанты)

 
     ('000)

 
 

1.30   - Ночевки  ('000)
 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.11 - Южная Азия ('000) 

 
 

1.12 - Прочие, не включенные ('000) 

 
 

1.36 Всего   Млн $ США 
 

 

1.13 * из них граждане, 
проживающие за границей 

Прибытия по основной цели 

('000) 1.37 - Личные Млн $ США 
 

 

1.38 - Деловые и профессиональные  Млн $ США 
 

 

Показатели 
 

 

1.14 Всего ('000) 
 

 

1.15 - Личные ('000)
  

 
 

1.39 Средний размер туристской группы  Человек 
 

 

Средняя продолжительность пребывания 

1.16 * отпуск, досуг и ('000) 
 

 

1.40 Всего Дней 
  отдых  

1.17 * прочие личные цели ('000)  
 

1.18 - Деловые и профессиональные ('000) 

1.41 - Для всех коммерческих 
          услуг по размещению 

1.42 * в том числе «гостиницы и 

Ночей 

 
Ночей 

 
 

  Прибытия по видам транспорта    аналогичные  заведения»  

1.19 Всего ('000) 
 

 

1.43 - Для некоммерческих 
услуг по размещению 

Дней 

1.20 - Воздушный ('000) 
 

 

1.21 - Водный ('000) 
 

 

1.22 - Сухопутный ('000) 
 

 

1.23 * железнодорожный ('000) 
 

 

1.24 * автомобильный ('000) 
 

 

1.25 * прочие ('000) 
 

 

Прибытия по форме 
организации поездки 

 

 

1.26 Всего ('000) 
 

 

1.27 - Пакетный тур ('000) 
 

 

1.28 - Другие формы ('000) 

 
 

1.44 Средний уровень расходов в день $ США
  

 
 

 
 

 

1.4 * из них пассажиры круизных судов ('000)   Гостиницы и аналогичные 
заведения 

 

Прибытия по регионам   1.31 - Гости ('000) 

1.5 Всего ('000)  1.32 - Ночевки ('000) 

1.6 - Африка ('000)   Расходы  

1.7 - Америка ('000)  1.33 Всего Млн $ США 

1.8  - Восточная Азия и Тихий океан ('000)  1.34 - Путешествия Млн $ США 

1.9 - Европа ('000)  1.35 - Пассажирский транспорт Млн $ США 

1.10 - Средний Восток ('000)   Расходы по основной цели 
поездки 
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ОСНОВНЫЕ ДАННЫЕ И ПОКАЗАТЕЛИ ЕДИНИЦЫ  

 

ОСНОВНЫЕ ДАННЫЕ И ПОКАЗАТЕЛИ ЕДИНИЦЫ 

  2.  ВНУТРЕННИЙ ТУРИЗМ      3. ВЫЕЗДНОЙ ТУРИЗМ    

 Данные     Данные   

 Поездки     Выезды   

2.1 Всего  ('000)  3.1 Всего  ('000) 

2.2 - Ночующие посетители (туристы)  ('000)  3.2 - Ночевки (туристы)  ('000) 

2.3 - Однодневные посетители 
(экскурсанты) 

 ('000)  3.3 - Однодневные посетители 
(экскурсанты) 

 ('000) 

 Поездки по основной цели     Расходы   

2.4 Всего  ('000)  3.4 Всего  Млн $ США 

2.5 - Личные  ('000)  3.5 - Путешествия  Млн $ США 

2.6 * отпуск, досуг и 
  отдых  

 ('000)  3.6 - Пассажирский транспорт  Млн $ США 

2.7 * другие личные цели  ('000)   Расходы по основной цели 
назначения поездки 

  

2.8 - Деловые и профессиональные  ('000)  3.7 Всего  Млн $ США 

 Поездки по виду транспорта    3.8 - Личные  Млн $ США 

2.9 Всего  ('000)  3.9 - Деловые и 
профессиональные 

 Млн $ США 

2.10 - Воздушный  ('000)   Индикаторы   

2.11 - Водный  ('000)  3.10 Средняя 
продолжительность 
пребывания 

 Дней 

2.12 - Наземный  ('000) 

2.13 * железнодорожный  ('000)  
3.11 Средний уровень расходов в   $ США 

2.14 * автомобильный  ('000)        день   

2.15 * прочие виды  ('000)      

 Поездки по форме организации        

2.16 Всего  ('000)      

2.17 - Пакетный тур  ('000)      

2.18 - Другие формы  ('000)      

 Проживание        

 Всего        

2.19 - Гости  ('000)      

2.20 - Ночевки  ('000)      

 Гостиницы и 
аналогичные 
заведения 

       

2.21 - Гости  ('000)      

2.22 - Ночевки  ('000)      

 Показатели        

2.23 Средний размер туристской 
группы 

 Человек      

 Средняя продолжительность 
пребывания 

       

2.24 Всего  Дней      

2.25 - Для всех коммерческих 
услуг по размещению 

 Ночей      

2.26 * в том числе «гостиницы и 
аналогичные заведения» 

 Ночей      

2.27 - Для некоммерческих услуг 
по размещению 

 Дней      

2.28 Средний уровень расходов в 
день 

 $ США      
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ОСНОВНЫЕ ДАННЫЕ И ПОКАЗАТЕЛИ  ЕДИНИЦЫ ОСНОВНЫЕ ДАННЫЕ И ПОКАЗАТЕЛИ               ЕДИНИЦЫ 

  4. ОТРАСЛИ ТУРИЗМА     
Данные 

 
 

Количество заведений 
 

 

4.1 Всего                                                           Единиц 

 

4.2 - Размещение посетителей                       Единиц 

Данные 
 

 

Туристические агентства и другие 
  услуги по бронированию  

  Денежные данные  

4.3 * в том числе «гостиницы и 
аналогичные заведения» 

4.4 - Деятельность в сфере  

Единиц 

 
Единиц 

4.20 - Выпуск (конечный продукт) Млн $ США 

 

4.21 - Промежуточное потребление Млн $ США 
 

 

4.22 - Валовая добавленная стоимость Млн $ США
общественного питания  

 
4.5 - Пассажирские перевозки                        Единиц 

 
 

 
 

4.23 - Оплата труда работников  Млн $ США 
 

 

4.24 - Валовое накопление основного капитала 
  Млн $ США

4.6 - «Туристические агентства и 
другие услуги по 
бронированию» 

Единиц 
 

 

  Неденежные данные  

 

 

4.7 - Другие отрасли туризма                          Единиц
 

 

Размещение посетителей 
в гостиницах и 
аналогичных заведениях 

 

 

Денежные данные 
 

 

4.8 - Выпуск (конечный продукт) Млн $ США 
 

 

4.9 - Промежуточное потребление Млн $ США 
 

 

4.10 - Валовая добавленная стоимость Млн $ США 

 

4.11 - Оплата труда работников Млн $ США 
 

 

4.12 - Валовое накопление основного капитала
 Млн $ США 

 
 

Неденежные данные 
 

 

4.13 - Число заведений                                     Единиц 
 

 

4.14 - Число номеров                                         Единиц  
 

 

4.15 - Число койко-мест                                    Единиц  
 

 

Показатели 
 

 

4.16 Коэффициент заполнения / номера   % 
 

 

4.17 Коэффициент заполнения / койко-места % 

 

4.18 Средняя продолжительность пребывания  - Ночей 

  - Внутренние поездки  

4.25 * тур с пакетом услуг % 
 

 

4.26 * тур без пакета услуг % 
 

 

- Въездные поездки 
 

 

4.27 * тур с пакетом услуг % 
 

 

4.28 * тур без пакета услуг % 
 

 

- Выездные поездки 
 

 

4.29 * тур с пакетом услуг % 
 

 

4.30 * тур без пакета услуг % 
 

 

4.19 Доступная вместимость 
(койко-мест на 1000 
жителей) 

  Единиц 
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ОСНОВНЫЕ ДАННЫЕ И ПОКАЗАТЕЛИ                 ЕДИНИЦЫ 
 

 

  5. ЗАНЯТОСТЬ  
Данные 

 
 

Количество работников по 
  отраслям туризма  

 

ОСНОВНЫЕ ДАННЫЕ И ПОКАЗАТЕЛИ                  ЕДИНИЦЫ 
 

 

  6. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ  
Данные 

 
 

Спрос 
 

 

6.1 Валовая склонность к путешествиям Единиц 
5.1 Всего ('000) 

 
 

6.2 (прибывающие туристы + 
внутренние туристы) 

Единиц 

5.2 - «Услуги по размещению 
посетителей (гостиницы и 
аналогичные 

('000)  / население 
 

 

Макроэкономические показатели, 
  заведения) »  связанные с международным 

5.3 - Другие услуги по размещению ('000) туризмом 
5.4 - Деятельность в сфере  

общественного питания                            ('000)
 

6.3 Расходы на въездной туризм к ВВП            %
  5.5         - Пассажирский транспорт                             ('000) 6.4 Расходы на выездной туризм к ВВП % 

5.6 - «Туристические агентства и 
другие услуги по 
бронированию» 

('000) 6.5 Сальдо по туризму (расходы на 
въездной туризм минус расходы 
на выездной туризм) 

% 

 

 

5.7 - Другие отрасли туризма ('000) 
 

 

Число рабочих мест по 
статусу занятости 

 

 

5.8 Всего ('000) 
 

 

5.9 - Работающие по найму ('000) 
 

 

5.10 - Самостоятельно занятые ('000) 
 

 

Показатели 

к ВВП 

6.6 Открытость туризма (расходы на 
въездной туризм плюс расходы 
на выездной туризм) к ВВП 

6.7 Охват туризма (расходы на 
въездной туризм к расходам на 
выездной туризм) 

6.8 Расходы на въездной туризм к 
экспорту товаров 

 
% 

 
 

% 

 
 

% 

Число рабочих мест в 
эквиваленте полной занятости по 
статусу занятости 

6.9 Расходы на въездной туризм 
               к экспорту услуг                                                % 

 
 

5.11 Всего ('000) 
    

 
 

5.12 - Работающие по найму ('000) 
 

 

5.13 * мужчины ('000) 
 

 

5.14 * женщины ('000) 
 

 

5.15 - Самостоятельно занятые ('000) 
 

 

5,16 * мужчины ('000) 

6.10 Расходы на въездной туризм к 
экспорту товаров и услуг 

6.11 Расходы на въездной туризм к счету 
текущих операций (по кредиту) 

6.12 Расходы на выездной туризм 
              к импорту товаров 

% 
 

 
%  
 
 
% 

 
 

5.17 * женщины ('000) 
    

6.13 Расходы на выездной туризм 
к импорту услуг 

6.14 Расходы на выездной туризм 
к импорту товаров и услуг 

6.15 Расходы на выездной туризм 
к счету текущих операций 
(по дебету)  

% 

 
% 

 
% 
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